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机械化联合作战

高效清尘，筑牢洁净防线

上午9点，市区主干道只楚路已响
起有序的机械轰鸣。洒水车、洗扫车组
成的“机械化保洁战队”按照“高压冲洗
—洗扫吸附”的流程开展联合作业，构
建起高效的全域清洁体系。洒水车率
先登场，高压水流如银色水龙般喷涌而
出，利用车辆侧喷系统将冬季残留的积
尘、泥沙彻底冲刷至道路两侧，灰暗的
路面逐渐显露出本色。紧随其后的是
洗扫车，用高速旋转刷头，将冲起的杂
物尽数扫入车底收集箱，所经之处，路
面干净整洁。中环洁建投车队队长张
艺伟告诉记者：“春季来临，为给市民营
造干净整洁的卫生环境，我们对道路展

开全面清洁作业，采用多机结合和人机
结合的模式，来彻底消除冬季的积尘。”

人工清刷道板
绣花功夫，打磨城市细节

在机械化作业覆盖不到的角落，保
洁员手持高压水枪，以“绣花功夫”开展
精细化保洁，确保每一处细节都干净整
洁。人行道板是城市的“脸面”，更是人
工保洁的重点区域。保洁员手持高压
水枪，两人一组，沿着人行道板从街头到
街尾，一寸一寸细致清刷。德衡建投保
洁员贾风云告诉记者：“过了一个冬天，
道板积尘较多，一上午我才刷了1000
多米。我负责了7条道，争取早早干出
来。”凌晨便上岗的保洁队伍，分工明确、
协作紧密：有人机械化作业，有人负责清

刷道板，有人巡回保洁捡拾垃圾，形成
“人机互补、点面结合”的作业格局。

垃圾容器清刷擦拭
焕新设施，守护洁净初心

垃圾桶、果皮箱等“城市家具”是城
市环境卫生的重要载体。此次春季大
扫除，将垃圾容器清刷擦拭列为重点，
让每一件设施都“焕新亮相”。保洁员
采用“冲洗—擦拭”的标准化流程，对辖
区内的垃圾桶、果皮箱开展全面清洗。
在大海阳路，保洁员先用小铲子对桶身
残留的油污逐步铲掉，再手持高压水
枪，对垃圾桶的外壁、底部进行细致冲
刷。擦拭过程中，他们格外注重细节，
对箱体边角、投放口等易积灰部位反复
擦拭，确保“物显原貌”，让这些“城市家

具”成为整洁城市的亮丽点缀。同时，
保洁员还对垃圾容器周边地面进行了
冲洗，避免垃圾渗滤液等污染物残留，
消除卫生死角。

芝罘区环卫中心主任陈永泉介绍，
按照往年的惯例，每年进入三月份，气
温稍微回升，环卫部门就开展为期一个
月的春季大扫除行动。“冬天天冷，大部
分道路无法动水作业，路面积尘较重，
垃圾桶也有油污堆积。”陈永泉说，所以
他们利用春季春暖花开的时候，三月份
集中进行大扫除，车辆及人员逐条道路
进行集中清理。清理完毕之后，四月份
所有机械化作业车辆就转入正常作业，
人员也开始正常普扫，就纳入常态化管
理了。

YMG全媒体记者 杨春娜
通讯员 马晓凤 摄影报道

春季环卫大扫除全面启动

人机协同焕新城市容颜

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜 通
讯员 天洋 郭磊 摄影报道）截至3月13
日，2026年春运工作收官。春运期间，烟台
市春运工作机制统筹协调，动态掌握预售票
情况、科学研判客流趋势，投入客滚船41
艘，铁路加开临客列车7对，民航加密国内
外航线50条，客运班车400余辆、公交车
3300余辆、巡游出租车5400余辆投入运输
保障，满足旅客出行需求。全市公铁水航共
发送旅客288.6万人次，同比增长3.7%。

春运期间，各单位分工协作、强化协
同，加强运输组织调度。出租车、公交车与
铁路客运站精准联动，通过加开夜间公交
车接驳班次等方式，畅通公铁换乘衔接。
春节期间，开通5条“新春灯会”公交专线、
1条“烟台街漫游线”，公交累计发班2000
余趟，服务市民出游1.88万人次。强化返
岗返校运输服务，开通至八角湾大学城定
制专线，推出“返岗包车”“学子直通车”，集
中接送学生等4万余人次，实现“机场到校
门”“家门到厂门”的快速对接。

随着自驾出行热度走高，全市高速公

路车流量超过 930 万辆次，同比增长
16.2%。服务区实现充电设施全覆盖，配备
充电桩110个、充电枪154把，专人引导服
务避免了长时间拥堵和排队现象。为强化
公路保通保畅，交通、公安交警、高速公路
运营单位全面排查易拥堵路段，在高速公
路重点路段设置清障点26处、联勤联动工
作站37处，落实“一路多方”快速处置机
制。对荣乌、烟海高速等易堵路段实施24
小时视频监测，结合AI识别完成视频巡检
2700余次；推行轻微事故远程快处，处置
效率提升30%。

春运期间，运输企业纷纷推出温馨服
务，烟台机场推出“六暖”系列服务，开设

“银发无忧”及家庭出行专属柜台，为老幼
病残孕旅客提供全流程帮扶；烟台港联合
船公司开展“港航同心 福伴归途”主题活
动，元宵节为旅客送上汤圆；渤海轮渡设立

“雷锋示范岗”，帮助旅客找回失物百余件；
中铁渤海铁路轮渡公司除夕不停航，为旅
客免费提供水饺。一系列特色服务亮点纷
呈，用暖心行动温暖旅客的归途。

春运收官 数据亮眼
我市共服务288.6万人次顺畅出行

本报讯（YMG全媒体记者 杨健 通讯员 马杏林）适值第63个
“学雷锋”纪念日与第27个“中国青年志愿服务日”，连日来，烟台交
运集团组织开展了一系列内容丰富、形式多样的志愿服务活动。“交
运红青年”以初心践使命、以行动传温情，让雷锋精神在新时代交通
一线绽放光彩。

在文化广场，交运集团团委组织总部及烟内各成员企业10余名
青年职工，通过发放资料、现场讲解，传播雷锋精神，营造“学习雷锋、
奉献他人、提升自己”的浓厚氛围。结合集团客运、旅游、物流、驾培
等业务，志愿者们为市民提供一站式便民咨询，普及安全乘车知识，
推广企业微信，解答出行疑问。万通公司团支部组织青年员工及团
员志愿者，开展学雷锋卫生清理志愿服务活动。志愿者分工协作，对
候车大厅、站前广场、通道角落等区域进行全面清扫，捡拾垃圾、擦拭
座椅、整理杂物，扮靓车站环境。蓬莱公司青年志愿者坚守客运服务
一线，主动为旅客提拿行李、引导进出站、解答购票换乘疑问，打通旅
客出行“最后一公里”。同时，向“城市美容师”致敬，为一线环卫工人
送上爱心早餐。龙口公司组织团员青年走进西城区街心公园，开展
学雷锋志愿服务。志愿者向市民发放旅游推介单、“烟台交运行”乘
车指南及加油优惠资料，讲解研学、康养等精品线路和免费接驳服
务，解答出行咨询，让群众便捷获取实用出行信息。

争做追“锋”人
交运集团暖心服务润人心

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 周文豪 邢耀）在刚刚过去
的开学季，当广大学子拖着行李箱满怀
憧憬返回校园时，一场守护出行安全的

“隐形战役”也在悄然进行。近日，烟台
市交通运输执法监察支队开展了亮剑
返校护航专项行动，重拳整治校园周边
客运市场秩序。行动期间，511人次执
法人员全员上路，在各大院校周边及交
通枢纽布下“天罗地网”，累计检查车辆
1308辆，成功揪出违法违规“黑车”20
辆，用硬核数据为师生返校路扫清了安
全隐患，织密了出行“安全网”。

本次行动将重点关注重点区域和
关键环节，以烟台市各大中院校周边区
域为核心，辐射机场、火车站、汽车站等

枢纽场站及高速公路收费站周边客流
集散地。执法人员将精准查处出租汽
车、班（包）车客运等领域违法违规行
为，并严厉打击影响校园周边运输秩
序、侵害师生合法权益的乱象。

行动期间，支队与区市大队协同作
战，全员上阵、全力以赴，持续加大执法
巡查力度和频次。据统计，本次行动共
出动执法人员511人次、执法车辆166
辆次，设置执法点位43处，累计检查各
类车辆1308辆，查处违法车辆20辆，
其中客运包车1辆、巡游网约车4辆、违
规网约车15辆，形成有力震慑，有效净
化了校园周边及重点枢纽区域的道路
运输环境，切实为师生出行扫除了安全
隐患。

市交通运输执法监察支队护航开学季

揪出“黑车”20辆

本报讯（YMG 全媒体记者 杨健
通讯员 赵千 常虹）今年元旦起，烟台
市全面启动了住房“以旧换新”新政，市
民咨询、看房、买房热潮持续走高。截
至3月中旬，全市共收集到住房“以旧
换新”初步意向1254套，其中“卖旧买
新”982套、“收旧换新”272套，74套意
向房源进入相关落地程序。

烟台市住房和城乡建设局相关负
责人介绍，“以旧换新”新政启动以来，
市区两级住建部门精心遴选了18家优
质企业，作为本次住房“以旧换新”活动
的收旧主体，其中包括2家国有企业和
15家开发企业，另有龙口1家中介机构
参与自行收旧。

历经2个多月的“试水”，如今“以
旧换新”的多种参与模式流程已相当明
晰。以目前成交最多、参与方式最为简

单直接的“卖旧换新”为例，房主可以先
在市场上出售旧房，后续看中新房、签
认购协议时，可以跟开发商约定“解约
保护期”（一般不少于60天）。保护期
内如果旧房顺利卖出，就可以接着办理
新房的手续；如果旧房没卖掉，则可以
无条件退掉新房，拿回定金，没有损
失。上述两种方式可以享受政府给予
的优惠券和补贴券福利，通过补贴+优
惠的方式，每套房子结合不同情况最多
能省下8万元。

如果市民不想在市场上进行交易，
想直接“以房换房”，也可以选择“收旧换
新”。收购旧房的企业通过评估、协商后，
按市场价把换房人的旧房子买下来。卖
旧房的钱，可以直接用来抵新房的房款。
旧房子的价格会有评估机构给个参考
价，最后由房主和收旧主体商量决定。

全市住房以旧换新“试水”俩月

初步意向达成1254套

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜）烟台公共自行车“小红车”作
为城市公共交通体系的一部分，曾为无数市民的日常出行提供便利，
承载了一代人的城市记忆。然而，随着市民出行需求日益多元化和
个性化，公共自行车服务已逐步完成其历史使命，并于2024年底正
式终止公共自行车运营服务，相关设施已完成拆除工作。

记者从烟台市市政养护中心了解到，2025年11月，公共自行车
管理部门已发布公告，现仍有部分持卡人尚未完成退款。为确保市民
权益得到充分保障，请尚未办理退款的公共自行车卡用户，尽快前往
指定地点办理押金退还手续。办理退卡退押金时间为周一至周五，上
午8:30—12:00，下午1:30—4:30。办理需携带自行车诚信卡、身份
证原件（代办的，外加代办者身份证）、本人银行卡，并提供银行卡开户
行及行号。办理地址：芝罘区奇山街道四眼桥路付28号（烟台市市政
养护中心公共自行车管理中心），联系电话0535-6213605。

你有烟台公共自行车卡吗？

退款正在办理中

本报讯（YMG全媒体记者 杨健 通讯员 于宁）近日，栖霞市庄
园街道凤翔小区举行了“幸福信托制”物业导入签约仪式，正式签署
物业服务合同，这标志着小区物业服务正式迈入规范化、透明化、专
业化的信托制管理新阶段。自试点工作开展以来，各项服务有序推
进、小区环境品质持续提升、民生实事有效落实，让居民切实感受到
信托制物业的独特优势与实际成效，实现“家门口的幸福升级”。

龙腾社区凤翔小区建成于2006年，老年居民多，是典型的老旧
小区。先前物业存在服务标准模糊、收支不透明等问题，业主对物业
信任度不高。作为“幸福信托制”物业试点小区，凤翔小区坚守“信托
尽责、公开透明、居民参与”原则，构建规范精细的物业服务体系。在
资金管理上，业委会与物业企业在银行开设双密码、双优盾专用账户，
严格执行收支公开、专款专用，每笔资金流向及时全面公示，主动接
受居民监督，切实保障业主知情权与监督权。

试点推进以来，小区环境整洁有序、照明全面升级、出行更加安
全便捷，居住品质显著提升，得到居民广泛认可，为试点工作深入开
展夯实了群众基础。

每花一笔钱都有明细账
20年老小区导入“幸福信托”

春回大地，海风
送暖。为给市民营造
整洁、有序的春季出行
环境，连日来，芝罘区
综合行政执法局环卫
中心全面启动春季环
卫大扫除行动，以“机
械化联合作战+人工
精雕细琢+设施深度
保洁”的立体作业模
式，对主次干道、人行
道板及垃圾容器开展
了全方位、无死角的清
洁，让城市在春光中焕
发全新光彩。

“

本报讯（YMG全媒体记者 杨健 通讯员 秦帅 关月洁）3月14
日上午，“鹦鹉螺”科普营特别活动——探索植物的奥秘在烟台自然
博物馆上演。30余名“小小植物学家”在鲁东大学王彬博士的带领
下，探秘植物“超级器官”，叩开了植物世界的大门。

活动现场，王彬化身“自然引路人”，先在博物馆的户外进行实地
探索，引导大家仔细观察各种树木和植物的形态。随后，王彬带领孩
子们参观生物厅，结合展厅展品，现场延伸讲解植物与环境的关系、
珍稀植物的保护知识。孩子们一边驻足观看，一边积极提问，在沉浸
式参观中拓宽了视野、加深了理解。在“植物微景观DIY”环节，原本
单调的生态瓶，在孩子们的巧手下，逐渐变成了一个个充满生机的

“桌面迷你生态系统”。孩子们小心翼翼地培土、种植、装饰，不仅锻
炼了动手能力，更在实践中理解了生态系统的循环与平衡。

小小植物学家上线
“鹦鹉螺”科普营解读植物奥秘

开学第二周，牟平区五里头小学精心组织开展了教职工开学心
理健康关怀活动，用暖心举措向全体教师表达关怀之情，凝聚校园发
展的奋进力量。 通讯员 高春静 摄


